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INFORMACIJE O OBRADI PODATAKA (IOOP) 

kandidata za posao u Wiener osiguranju Vienna Insurance Group d.d. 
 

 
Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d., Zagreb, 

Slovenska ulica 24, OIB 52848403362 (dalje u tekstu i 
kao: Društvo) je trgovačko društvo registrirano za 
obavljanje djelatnosti osiguranja i ima dozvolu za 
sklapanje i izvršavanje ugovora u životnim i neživotnim 
osiguranjima na temelju Rješenja Hrvatske agencije za 
nadzor financijskih usluga. Djelatnost osiguranja je 
djelatnost od značajnog javnog interesa. 
 
Društvo je dio Vienna Insurance Group AG, Wiener 
Versicherung Gruppe (VIG Grupa) sa sjedištem u Beču, 
Austrija. Više o VIG Grupi možete naći na poveznici:  
https://www.vig.com/de/home.html 
 
Postupanje s Vašim podacima za nas je jako važno 
zato Vas molimo da ovaj dokument pažljivo 
pročitate. 
 
VODITELJ OBRADE I KONTAKT PODACI  
Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d. je voditelj 
obrade Vaših podataka sukladno važećim propisima o 
zaštiti osobnih podataka. Društvo kao voditelj obrade 
podatka određuje svrhu i sredstva obrade podataka.  
Društvo možete kontaktirati na sljedeće kontakt podatke: 
• Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d., 

Kontakt centar, Slovenska ulica 24, 10000 Zagreb 
• Telefon: 072/100-200, a za pozive iz inozemstva: 

+385/1/3718600 
• Adresa e-pošte: kontakt@wiener.hr 
 
SLUŽBENIK ZA ZAŠTITU PODATAKA 

Društvo je imenovalo Službenika za zaštitu podataka. 
Možete ga kontaktirati na adresu e-pošte dpo@wiener.hr 
ili na prethodno navedene kontakte Društva uz naznaku 
„na pažnju Službenika za zaštitu podataka.“ 
 
SVRHE OBRADE OSOBNIH PODATAKA I PRAVNA 
OSNOVA OBRADE 
Kako bismo pronašli kandidata koji najbolje odgovara 
zahtjevima određenog radnog mjesta obrađujemo osobne 
podatke kandidata s ciljem sklapanja ugovora o radu 
odnosno studentskog ugovora. 
Stoga prikupljamo i obrađujemo ove kategorije osobnih 
podataka: 
• osnovni identifikacijski i kontakt podaci 
• podaci o radnom mjestu i podaci povezani s radom 
• podaci o obrazovanju i radnom iskustvu 
• ostali podaci i javne isprave potrebni za zasnivanje 

radnog odnosa. 
 
Osobne podatke prvenstveno prikupljamo izravno od Vas 
i to podatke koje ste naveli u Vašoj prijavi odnosno 
otvorenoj molbi (životopis) bilo da ste ih dostavili poštom, 
elektroničkim putem (e-pošta, Internet stranica Društva, 
profil Društva na društvenim mrežama). Također 
obrađujemo podatke koje ste dali prilikom usmenih 
razgovora ili su nastali kao posljedica provođenja 
selekcijskog postupka (testiranja).  

Vaše osobne podatke možemo prikupljati i od trećih 
strana (web portala namijenjenih posredovanju i objavi 
oglasa za otvorena radna mjesta (npr. Moj posao) i putem 
društvenih mreža (npr. LinkedIn). 
 
Svrhe za koje prikupljamo i obrađujemo Vaše podatke kao 
i pravne osnove navodimo u nastavku ovog dokumenta. 
 
Obrada podataka u svrhu provođenja selekcijskog 
postupka i poduzimanja radnji na Vaš zahtjev prije 
sklapanja ugovora o radu odnosno studentskog 
ugovora. 
 
U slučaju da imamo otvoreni natječaj za popunjavanje 

slobodnog radnog odnosno studentskog mjesta, Vaše 
osobne podatke obrađujemo za izvršavanje (ispunjenje) 
ugovora o radu odnosno studentskog ugovora i za 
poduzimanje radnji na Vaš zahtjev prije sklapanja 
ugovora o radu odnosno studentskog ugovora.  
 
Podaci su nam potrebni kako bismo stupili u kontat s 
Vama, provjerili Vaše reference i sposobnosti te utvrdili 
odgovarate li potrebama radnog odnosno studentskog 
mjesta.  
 
Ako uskratite podatke koji su nam nužni za provođenje 
natječaja za posao nećemo biti u mogućnosti poduzeti sve 
radnje previđene natječajem i koje prethode postupku 
zapošljavanja, a tako niti s Vama sklopiti ugovor o radu 
odnosno studentski ugovor. 
 
Obrada podataka na temelju suglasnosti (privole) 
U slučaju da nemamo otvoren natječaj za radno odnosno 
studentsko mjesto, Vaše podatke obrađujemo na temelju 
prethodno dane suglasnosti (privole). 
 
Vaša suglasnost će nam biti potrebna kada nam se 
javljate s otvorenom molbom ili želite da se Vaši podaci 
čuvaju i obrađuju i nakon završenog natječaja na kojem 
niste odabrani kao kandidat za posao. 
 
U takvim slučajevima Vaše osobne podatke čuvamo u 
razdoblju od najduže 12 mjeseci.  
 
Vaša suglasnost odnosno privola je dobrovoljno, 
informirano i posebno izražavanje volje kojom putem 
izjave odnosno jasne potvrdne radnje dajete 
nedvosmisleni pristanak za obradu Vaših osobnih 
podataka u određenu svrhu.  

 
Privolu uvijek možete povući slanjem e-poruke na adresu 
e-pošte posao@wiener.hr, a povlačenje neće utjecati na 
zakonitost obrade koja se temeljila na privoli prije nego 
što je ona povučena.  
 
Obrada podataka na temelju legitimnog interesa 
voditelja obrade 
Vaše osobne podatke obrađivat ćemo u svrhu ostvarenja 
naših legitimnih interesa osim kada će pred tim interesima 
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prednost imati Vaši interesi ili Vaša temeljna prava i 

slobode koji zahtijevaju zaštitu osobnih podataka.  
 
Tako ćemo primjerice u svrhu traženja potencijalnih 
kandidata za posao koristiti društvene mreže (npr. 
LinkedIn) putem kojih ćemo Vas kontaktirati i ponuditi 
mogućnost sudjelovanja u otvorenom selekcijskom 
postupku ili neovisno o njemu. 
 
Na obradu Vašim podataka s osnove legitimnog interesa 
možete uložiti prigovor na temelju svoje posebne situacije 
u svakom trenutku. Prigovor možete izjaviti odmah 
neposredno prilikom takve komunikacije s Društvom. U 
tom slučaju Društvo neće više obrađivati Vaše osobne 
podatke, osim kada postoje uvjerljivi legitimni razlozi koji 
nadilaze Vaše interese, prava i slobode. 
 
KATEGORIJE PRIMATELJA OSOBNIH PODATAKA 

Vaši se osobni podaci obrađuju u svrhe koje su navedene 
u ovom dokumentu. Kada je za ostvarenje te svrhe 
potrebno (na temelju naše zakonske ili ugovorne obveze 
i/ili prava) Vašim osobnim podacima mogu imati pristup 
određeni primatelji: 
 
zaposlenici Službe ljudskih potencijala i rukovodeća osoba 
odjela/službe/sektora za čije radno mjesto se provodi 
selekcijski postupak.  
 
U svim navedenim slučajevima, prijenos i obrada Vaših 
osobnih podataka vrši se uz obvezne mjere zaštite 
povjerljivosti. 
 
PRIJENOS PODATAKA U TREĆE ZEMLJE  
Vaše podatke obrađujemo na području Republike 
Hrvatske odnosno unutar Europskog gospodarskog 
prostora.  
 
RAZDOBLJE U KOJEM ĆE OSOBNI PODACI BITI 
POHRANJENI 
Vaši osobni podaci bit će pohranjeni onoliko dugo koliko 
je potrebno radi ispunjenja svrhe za koju se obrađuju.  
Ako se Vaši podaci obrađuju u svrhu provođenja natječaja 
za posao, obrađivat ćemo ih sve do kraja natječaja i još 
tri mjeseca.  
 
Ako se obrada temelji na Vašoj privoli, podatke ćemo 
obrađivati 12 mjeseci.  
Ti rokovi mogu ovisiti o drugim specifičnim rokovima 
čuvanja propisanim posebnim zakonima ili mogu biti 
produljeni zbog nekih specifičnih okolnosti kao npr. 
postavljanje i obrana pravnih zahtjeva te u slučaju 
sudskih sporova.  
 

VAŠA PRAVA U OBRADI OSOBNIH PODATAKA  
Ovisno o svrsi i pravnoj osnovi obrade osobnih podataka, 
te kada je to zakonski predviđeno, Vi imate sljedeća 
prava: 

• pravo na pristup vašim osobnim podacima 

• pravo na ispravak ili dopunu Vaših osobnih podataka 
kako bi uvijek bili točni 

• pravo na brisanje Vaših osobnih podataka ako je 
primjenjivo 

• pravo na ograničenje obrade osobnih podataka pod 
određenim okolnostima, na primjer kada prigovarate 
točnosti osobnih podataka, a za vrijeme dok ne 
provjerimo njihovu točnost 

• pravo na prijenos osobnih podataka (ako je 
primjenjivo) 

• pravo na prigovor obradi podataka koja se temelji na 
našem legitimnom interesu 

• pravo na prigovor na automatizirano pojedinačno 
donošenje odluka (ako je primjenjivo). 

 
Pod određenim uvjetima, kada to važeći propisi 
dopuštaju, imate pravo prigovoriti obradi osobnih 
podataka ili zatražiti prekid obrade osobnih podataka. Čim 
zaprimimo Vaš zahtjev za prekidom obrade, nećemo dalje 
obrađivati Vaše osobne podatke, osim ako je obrada 
nužna ili dopuštena temeljem zakonskih i drugih propisa. 
 
Vaša prava možete ostvariti dostavom zahtjeva na 
kontakte voditelja obrade navedene u uvodnom dijelu 
ovog dokumenta.  
 
Prilikom kontakta i postavljanja navedenih zahtjeva uložit 
ćemo razumne napore da nedvojbeno utvrdimo Vaš 
identitet i spriječimo neautoriziranu obradu osobnih 
podataka.  
 
PRAVO NA PODNOŠENJE PRIGOVORA 
NADZORNOM TIJELU 
U svakom trenutku možete podnijeti prigovor na obradu 
Vaših osobnih podataka nadležnom nadzornom tijelu - 
Agenciji za zaštitu osobnih podataka, Selska cesta 136, 
10000 Zagreb, azop@azop.hr. 
 
AŽURIRANJE OVOG DOKUMENTA 
Ovaj dokument redovito preispitujemo i provjeravamo 
odražava li način na koji Društvo obrađuje osobne 
podatke. Ažurirani važeći dokument uvijek je dostupan na 
našim web stranicama 
https://www.wiener.hr/informacije-o-obradi-
podataka.aspx. 
 
Ako dođe do promjena u obradi osobnih podataka koje 
bitno utječu na Vaša prava, o tome ćemo Vas izravno 
obavijestiti. 
 
S poštovanjem 
 

Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d. 
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